
Сводная информация
О РеЗУЛЬТатах независимой оценки качества оказания услуг

муниципальными организациями образования, подведомственными
аДМИНИстрации муниципального раЙона <<Кизилюртовский район>> в 2017 году.

общественным советом представлена своднtш информация о результатах
рассмотрения результатов независимой оценки качества окЕвания услуг, окtlзываемых
организаЦиямИ образованиЯ муниципального района <Кизилюртовский район>
предложений об улучшении качества деятельности организаций.

Независимая оценка tIроводилась в соответствии со следующими
документами:

- Приказ Минкультуры России от 07.0З.20I'lг. j\Ъ 261 (Об утверждении
Методических рекомепдаций по провед9нию независимой оценки качества oK€tзaHIбI

услуг организациями образования>.
В 2017 ГОДУ (январь - lлонь) независимая оценка проведена в 0тношении 42

организаций образования.

ДЛЯ СбОра сведений, организацией - оператором были проведены следующие
мероприятия : анкетирование потребителей услуг (1 894).

АНалиЗ реЗультатов независимой оценки качества окiвываемых услуг в сфере
образования выявил интегральное значение общих критериев в части показателей,
характеризующих общий критерий оценки по совокупности учреждений
соответствующих типов :

-организации образованиrI- 124 баллов
По итогам проведения независимоЙ оценки качества деятельности организаций

образования:
-выявле}Iо мнение населения о качестве услуг в сфере образования;
-сформирован рейтинг соответствующих типов мунициrrчtльных организаций

образованиjI по степени удовлетворенности |рrDкдан качеством предоставляемых усJryг;
-разработаны рекомендации по повышению качества oI<t13aHIдI услуг

организац иями образования.

Планы по улучшению качества работы организации:
по итогам независимой оценки Общественным совстом продложены

рекоменДации flo повышению качества оказаниJI услуг организациями образования:
-повышение открытости И доступности информации об образовательных

организациях.
-!о конца 2017 года создать официальныЙ сайт учреждения, отвечающий

современным требованиrIм.
-Совершенствовать условия для охраны и укреплениJI здоровья;
-ПРОДОЛЖИТЬ р€lЗВитие системы дополнительных образовательных услуг,

ориентированных на удовлетворение разнообразных образовательных запросов
обучающихся и пожеланий их родителей (законных представителей);

-Продолжить осуществление реryлярного мониторинга удовлетворенности
населения качеством у емых данным учреждением.
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