
Сводная информация
о результатах независимой оценки качества оказанияуслуг

муниципальными организациями культуры, подведомственными
администрации муниципального района <лизилюртовский райою> в 2017

гОДУ.
общественным советом представлена своднЕи информация о резулътатахрассмотрения резулътатов независимой оценки качества оказания услуг,ок,вываемых организацияМи культУры муниципЕtпьного района <<КизилюртоЪский

райою> и предложений Об улуTшении качества деятелъности организаций.
независимая оценка проводилась в соответствии со следующими

документами:
-Приказ Минкультуры России от 07 .0З.2О|7г. м261 (об утвержденииметодических рекомендаций по проведению независимой оценки качества

оказаниrI услуг организациrIми кулътуры).
в 2017 годУ (январЬ - июнь) независимая оценка проведена в отношении15 организаций кулътуры.
щля сбора сведений, организацией - оператором были проведены следующие

мероприrIтиrI: анкетирование потребителей услуг (850).
Анализ результатов независимой

сфере культуры выявил интегрЕtльное
показателей, характеризующих общий
rrреждений соответствующих типов :

_организации культуры - 93 баллов

оценки качества оказываемых услуг в
значение общих критериев в части
критерий оценки по совокупности

По итогам прOведения независимой оценки качества деятельности организаций
кулътуры:

_выявлено мнение населения о качестве услуг в сфере культуры;
-сформирован рейтинг соответствующих типов муниципЕtльных организацийкультуры по степени удовлетворенности |раждан качеством предоставJUIемых

услуг;
по повышению качества ок€вания услуг

планы по улучшению качества работы организации:
по итогам независимой оценки Общественным советом предложены

рекомендации,по повышению качества ок€}заниrI услуг организациямикультуры:
-ПОВЫШеНИе ОТКРЫТОСТИ И ДОСТУПНОСТИ ИНфОРМаЦИи об образоЪат.пirrur"

организацияхj
-обратитъ особое внимание на отбор высокопрофессион€tльных кадров,

реryлярное повышение квалификации специЕlпистов организаций *ynurypu,
КИЗИЛЮРТОВСКОГО РайОНа, ПРОВеДение обутающих семинаров, курсов, тренингов;-расширятъ информирование населения организациями культуры
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