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К Приказу Отдела Культуры и Туризма 
МР «Кизилюртовский район»

№ 1 от 11 марта 2022 г.

План

мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг учреждениями культуры МР «Кизилюртовский район» 
Республики Дагестан в 2022 году
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственные исполнители
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об учреждениях культуры 



	Полнота и актуальность информации об организации, о ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Обновление информации об организации, размещенной на официальном сайте организации.

Создание на официальном сайте в сети «Интернет» раздела «Независимая оценка качества учреждений культуры» для информационного сопровождения мероприятий по организации и проведению независимой оценки качества
	В течение года
	МБУ «Пресс- Центр»

Руководители учреждений культуры


	Наличие на официальном сайте учреждений культуры достоверной и актуальной информации.

Обновление раздела сайта
	Регулярно

	Недостаточная информация о способах обратной связи  и взаимодействия с получателями услуг на официальном сайте администрации МР «Кизилюртовский район» в разделе «Культура» организаций культуры
	 Обеспечить на официальной странице сайта организации культуры наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:

- анкеты для опроса;

- электронные сервисы (форма для подачи электронного обращения, жалобы, предложения)
	Регулярно
	МБУ «Пресс- Центр»

Руководители учреждений культуры


	Доступность  и достаточность информации для получателей услуг. Увеличение числа посещений сайта
	Регулярно

	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей услуг


	Обеспечить процесс сбора, обработки обращений и предложений, поступающих от граждан
	Постоянно
	МБУ «Пресс- Центр»

Руководители учреждений культуры


	Налаживание механизмов обратной связи
	По мере поступления

	II. Комфортность условий предоставления услуг 



	Недостаточное материально-техническое и информационное обеспечение организации


	Организация работы по развитию материально-технической базы
	В течение года
	Администрация МР «Кизилюртовский район»

Руководители учреждений культуры 
	
	

	Недостаточная организация комфортных условий пребывания в организациях культуры
	Обеспечение организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха;

- санитарное состояние помещений
	Постоянно
	Администрация МР «Кизилюртовский район»

Руководители учреждений культуры


	Создание комфортных условий для получателей услуг
	Постоянно

	Недостаточное информирование о проводимых мероприятиях организациями культуры
	Организация работы по информированию населения о культурных мероприятиях в сети Интернет через сайты учреждений.


	В течение года
	МБУ «Пресс- Центр»

Руководители учреждений культуры


	Наличие на сайте полной информации о проводимых культурно-массовых и спортивных мероприятиях
	Постоянно

	                                                                                    III. Доступность услуг для инвалидов



	Недостаточное создание условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими получателями услуг
	Обеспечение в организациях культуры условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими получателями услуг, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- наличие альтернативной версии официального сайта организаций  в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;


	Постоянно
	МБУ «Пресс- Центр»

Руководители учреждений культуры


	Создание необходимых условий в учреждениях культуры для получателей с ограниченными возможностями здоровья
	Постоянно

	Территории, прилегающие к организациям культуры с учетом доступности для инвалидов доступны не в полном объеме
	Обеспечение территорий и помещений организаций культуры с учетом доступности:

наличием адаптированных поручней, расширенных дверных проемов
	Постоянно
	Администрация МР «Кизилюртовский район»

Руководители учреждений культуры


	Улучшение условий в учреждениях культуры для получателей с ограниченными возможностями здоровья
	В течение года

	IV. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждений культуры



	Отзывы получателей услуг, удовлетворенных компетентностью работников учреждений культуры 
	Проведение мероприятий по повышению квалификации специалистов, проведение для персонала учреждений обучающих семинаров, курсов, мастер-классов и т.д.


	В течение года
	Отдел культуры, ФК и спорта, туризма и МП
	Увеличение доли специалистов, соответствующих профессиональным компетенциям
	В течение года

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг



	Недостаточная удовлетворенность получателей услуг условиями их оказания
	Внедрение новых форм работы, корректировка графика работы, согласно полученным обращениям, пожеланиям получателей услуг.

Использование каналов обратной связи для выявления неудобств, с которыми сталкиваются получатели услуг при посещении организаций


	1 квартал 2022 г.
	Руководители учреждений культуры
	Соблюдение режима работы организаций культуры;

Удобство графика работы
	1 квартал 2022 г.


Заместитель главы
И.И. Муталибов         
